OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

Tytut projektu SDD 1.0. - system do prowadzenia postepowan dyscyplinarnych
w samorzadzie komorniczym

Whnioskodawca Prezes Krajowej Rady Komorniczej

Beneficjent Krajowa Rada Komornicza

Partnerzy Nie dotyczy

Zrodto finansowania 1. érodki budzetu paristwa - cz. 27

2. srodki programu Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy
2021-2027, Dziatanie FERC.02.01 Wysoka jakos¢ i dostepnos¢ e
ustug Publicznych

Catkowity koszt projektu |5 637 450,00 zt

Planowany okres 07-2025 do 06-2028
realizacji projektu
Osoba kontaktowa Patrycja p.wojciechowska@komornik| 538187861

Wojciechowska | .pl

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Samorzad komorniczy realizuje nadzér nad dziatalnoscig komornikéw sgdowych i prowadzi
postepowania dyscyplinarne. Brak dedykowanego systemu teleinformatycznego powoduje
opOznienia, ograniczong transparentnosc¢, wysokie koszty operacyjne i zwiekszone ryzyko
btedéw. Dokumenty sg przetwarzane recznie, a komunikacja miedzy komisjg dyscyplinarng,
stronami postepowania i sagdami apelacyjnymi odbywa sie gtéwnie tradycyjng korespondencjg,
co wydtuza postepowania i zwieksza ryzyko zagubienia akt. Cztonkowie komisiji, rozproszeni
geograficznie, muszg osobiscie zapoznawac sie z aktami w Warszawie, co dodatkowo utrudnia
procedowanie.

Podobne problemy wystepujg w innych samorzgdach zawodowych, gdzie brak cyfrowych
narzedzi spowalnia procesy dyscyplinarne. Podczas spotkania z ich przedstawicielami 17 lutego
2025 r. potwierdzono te trudnosci i wyrazono potrzebe wdrozenia zintegrowanego rozwigzania.

Planowane przedsiewziecie obejmuje wdrozenie systemu teleinformatycznego usprawniajgcego
postepowania dyscyplinarne. System bedzie sktadat sie z portalu orzeczen, ktory poprawi
transparentnosg, interfejséw APl umozliwiajgcych wymiane dokumentéw oraz modutow
zarzadzania sprawami, rozprawami i korespondencjg. Dodatkowo wdrozony zostanie system do
testow akceptacyjnych, zapewniajgcy kontrole jakosci przed uruchomieniem. System bedzie
zgodny z RODO i WCAG 2.1, a uzytkownicy otrzymajg materiaty szkoleniowe utatwiajgce
wdrozenie.

Dzieki wdrozeniu systemu usprawniona zostanie komunikacja miedzy komisjg, stronami i
sgdami, co skroci czas postepowan, zminimalizuje btedy oraz obnizy koszty administracyjne.
Digitalizacja postepowan umozliwi efektywne zarzgdzanie sprawami i w przysztosci moze
zostac rozszerzona na inne samorzady zawodowe oraz sgdy powszechne.



Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

Cztonkowie komisji
dyscyplinarnej

Koniecznosc¢ osobistego zapoznawania sie z
aktami sprawy w siedzibie organu
prowadzgcego, co wymaga podrdzy i generuje
dodatkowe koszty. Brak zdalnego dostepu do
dokumentacji, co wydtuza proces
podejmowania decyzji.

33

Rzecznik
Dyscyplinarny

Brak zintegrowanego systemu do zarzagdzania
sprawami dyscyplinarnymi. Reczne
przetwarzanie dokumentdéw, koniecznosé
prowadzenia akt w formie papierowej,
trudnosci w monitorowaniu postepowan i
braku automatycznych przypomnien.

Pracownicy biura
Rzecznika
Dyscyplinarnego

Koniecznosc¢ recznego przetwarzania
dokumentow i korespondenciji, brak narzedzi
do efektywnego monitorowania postepowan i
termindéw. Ograniczona mozliwos¢
generowania raportéw oraz automatyzacji
proceséw administracyjnych, co wydtuza czas
realizacji zadan i zwieksza ryzyko btedow.

Strony postepowania
dyscyplinarnego,
obronca obwinionego

Brak elektronicznego dostepu do informaciji o
statusie postepowania ogranicza biezgce
monitorowanie sprawy i utrudnia szybkie
reagowanie na zmiany wszystkim
uczestnikom postepowania. Choc¢
powiadomienia sg doreczane w formie
papierowej, taki sposob komunikacji
powoduje op6znienia w przekazywaniu
informacji oraz utrudnia dostep do
najnowszych danych dotyczgcych
postepowania. Brak zdalnego wgladu w
dokumenty i automatycznych powiadomien
wpltywa negatywnie na terminowos¢ dziatan
stron, ogranicza elastycznos¢ planowania
czynnosci procesowych oraz moze prowadzic¢
do wydtuzenia postepowania i zwiekszenia
kosztow. Elektroniczny dostep umozliwitby
sprawniejszg komunikacje miedzy
uczestnikami i usprawnit przebieg catego
postepowania.

7000

Swiadkowie, biegli

Brak przejrzystego systemu przekazywania
informac;ji o terminach przestuchan lub
rozpraw. Koniecznos¢ osobistego
kontaktowania sie z organami prowadzgcymi
sprawe w celu uzyskania informaciji o
postepowaniu. Brak zdalnego dostepu do
dokumentow takich jak wezwania czy
harmonogramy przestuchan.

100

Minister
Sprawiedliwosci,

Brak narzedzi umozliwiajgcych nadzér nad
sprawami dyscyplinarnymi w czasie

600




Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy

prezes wtasciwego rzeczywistym. Koniecznosc¢ recznego

sadu apelacyjnego, pozyskiwania informacji o stanie spraw, brak
prezes wtasciwego narzedzi do generowania zbiorczych raportéw
sgdu okregowego, i analiz o charakterze ogdlnopolskim.

prezes wtasciwego Utrudniony dostep do danych statystycznych
sgdu rejonowego, dotyczacych postepowan.

sedzia wizytator,
organ samorzadu
komorniczego oraz
komornik wizytator
jako osoby, ktore
moga ztozy¢ wniosek
0 szczescie
postepowania
dyscyplinarnego

1.2. Opis stanu obecnego

Postepowania dyscyplinarne w samorzgdzie komorniczym prowadzone sg manualnie, bez
wsparcia dedykowanego systemu informatycznego. Obieg dokumentow opiera sie na papierowe;j
korespondenciji lub skanach przesytanych e-mailem, co utrudnia zarzgdzanie sprawami i wydtuza
procesy decyzyjne. Brakuje centralnego repozytorium dokumentéw oraz systemu monitorowania
termindw i automatycznego generowania pism.

Rejestracja spraw oraz przechowywanie akt odbywa sie recznie, a wszelkie dokumenty — w tym
skargi, decyzje i dowody — sg dostepne jedynie w formie fizycznej. Cztonkowie sadu
dyscyplinarnego muszg osobiscie zapoznawac sie z aktami w siedzibie samorzadu lub
otrzymywac je pocztg, co spowalnia postepowania. Komunikacja miedzy stronami odbywa sie
gtownie droga tradycyjng — korespondencjg listowng — co dodatkowo wydtuza czas reakc;ji i
zwieksza ryzyko opdznien. Brak dedykowanego systemu do zarzadzania postepowaniami
wymusza reczne sledzenie terminéw i korespondenc;ji.

Samorzad nie dysponuije infrastrukturg IT wspierajgcg te procesy — brakuje dedykowanego
oprogramowania, platformy do obstugi rozpraw online, a takze narzedzi do rejestracji dzwieku i
obrazu. Nie istnieje réwniez system raportowania i analizy danych dotyczacych liczby spraw,
orzeczen czy czasu trwania postepowan, co utrudnia monitorowanie efektywnosci procedur oraz
planowanie dziatan usprawniajgcych.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Zwiekszenie efektywnosci zarzgdzania sprawami poprzez skrécenie czasu ich
rozpatrywania, automatyzacje proceséw administracyjnych oraz zapewnienie
zdalnego i bezpiecznego dostepu do dokumentacji dla uprawnionych
uzytkownikow

Cel 1. Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027, Priorytet: II. 2.1.1.
strategiczny | zaawanasowane ustugi cyfrowe, 2.1.1.1. Cel szczegotowy: RSO1.2. Czerpanie




korzysci z cyfryzacji dla obywateli, przedsiebiorstw, organizacji badawczych i
instytucji publicznych (EFRR).

2. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa
do 2030); cel szczegdtowy Ill: Skuteczne panstwo i instytucje stuzace
wzrostowi oraz witgczeniu spotecznemu i gospodarczemu, Obszar: E-Panstwo.
3. Strategia Sprawne i Nowoczesne Panstwo 2030, Cel szczegdtowy llI:
»Podniesienie sprawnosci realizacji zadan panstwa poprzez wykorzystanie
technologii cyfrowych i zmiane sposobu dziatania stosownie do mozliwosci,
jakie stwarza technologia”.

4. Strategia Cyberbezpieczenstawa Rzeczypospolitej Polskiej na lata
2019-2024, Cel szczego6towy 2 — Podniesienie poziomu odpornosci systemow
informacyjnych administracji publicznej i sektora prywatnego oraz osiggniecie
zdolnosci do skutecznego zapobiegania i reagowania na incydenty

Korzysé¢:

Wdrozenie systemu informatycznego usprawni i przyspieszy postepowania
dyscyplinarne poprzez ograniczenie zaleznosci od papierowego obiegu
dokumentow oraz minimalizacje recznej obstugi spraw. Zdalny dostep do
dokumentow umozliwi cztonkom komisji szybsze zapoznanie sie z
dokumentacjg i skroci czas podejmowania decyzji. Automatyczne
powiadomienia zwiekszg przejrzystos¢ postepowan i utatwig kontrole
termindw.

Integracja z e-Doreczeniami, eNadawcg i obstuga podpiséw kwalifikowanych
przyspieszg wymiane i zarzadzanie korespondencjg, a mozliwos¢ organizacji
rozpraw online chociazby w czesci pozwoli zredukowaé koszty postepowan
oraz zwiekszy¢ ich dostepnosc, zwtaszcza dla cztonkéw komisji
dyscyplinarnej pracujgcych w réznych lokalizacjach. System zapewni
narzedzia do raportowania i analizy danych oraz zaawansowane
zabezpieczenia gwarantujgce zgodnosé

z RODO.

Kluczowag korzyscig jest mozliwos¢ wykorzystania systemu przez inne
samorzgdy zawodowe, ktore wyrazity zainteresowanie jego wdrozeniem
podczas przeprowadzonych spotkan. Dzieki temu mozliwa bedzie
standaryzacja proceséw dyscyplinarnych w skali ogélnokrajowej, co przetozy
sie na wiekszg spojnosé, efektywnosé i transparentnosé postepowan
dyscyplinarnych w réznych srodowiskach zawodowych.

KPI:

KPI1: Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowywanie ustug,
produktow i proceséw cyfrowych.

KPI2: Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A).

KPI3: Czas powiadomienia cztonkéw komisji dyscyplinarnej o przydzieleniu do
sprawy

KPI14: Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktéw
[

procesow cyfrowych

Wartosé
aktualna i
docelowa
KPI:

Wartos¢ aktualna KPI1: 0
Wartos¢ aktualna KP12: 0
Wartos¢ aktualna KPI13: 30 dni
Wartos¢ aktualna KP14: 0

Wartos¢ docelowa KPI1: 1
Wartos¢ docelowa KPI2: 4
Wartos¢ docelowa KPI3: natychmiast




Wartos¢ docelowa KPI4: 40

Metoda
pomiaru KPI

KPI1: 1.Sposdb pomiaru: raport wewnetrzny, zrodto danych: umowa o
dofinansowanie, potwierdzenie wyptywu, czestotliwos¢ pomiaru: na koniec
rzeczowej realizacji projektu

dofinansowania

KPI2: przed rozpoczeciem projektu i na koniec ostatniego etapu projektu,
zrodto — protokot odbioru systemu, czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo
KPI3: Sposéb pomiaru: analiza czasu od momentu wyznaczenia sktadu
orzekajgcego w systemie SDD 1.0. do chwili, gdy cztonkowie komisji
otrzymajg powiadomienie o przydzieleniu do sprawy. Pomiar obejmuje
poréwnanie przed i po wdrozeniu systemu — czas dostarczenia
powiadomienia drogg tradycyjng vs. czas otrzymania powiadomienia
elektronicznego w systemie SDD 1.0., czestotliwos¢ pomiaru: raz na pét roku
KP14*: Sposob pomiaru: poréwnanie liczby uzytkownikéw przed wdrozeniem
systemu i w okresie do 12 miesiecy po wdrozeniu, zrodto danych: raport z
systemu SDD 1.0., czestotliwos$¢ pomiaru: rejestracja zmian liczby
uzytkownikéw na biezgco, odczyt dla celéw raportu 12 miesiecy po
zakonczeniu projektu.

*wskaznik zostat okreslony na poziomie 40 uzytkownikdw, poniewaz jest to
stata grupa osdb, ktére na pewno bedg korzysta¢ z systemu (pracownicy biura
komisji dyscyplinarnej, rzecznik dyscyplinarny itd.). Rzeczywista liczba
uzytkownikdw moze by¢ wyzsza, poniewaz system bedzie wykorzystywany
réwniez przez strony postepowan, ktérych liczba zalezy od liczby
prowadzonych spraw w danym roku. Ze wzgledu na te zmiennos¢,
wskazujemy jedynie minimalng wartos¢ wskaznika, ktéra na pewno zostanie
osiggnieta

2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
1 Udostepnianie elektronicznych A2A | Cztonkowie komisiji Jednostronna
dokumentow sprawy dyscyplinarnej interakcja

Rzecznik Dyscyplinarny
Pracownicy biura
Rzecznika
Dyscyplinarnego
Strony postepowania
dyscyplinarnego,
obronca obwinionego
Swiadkowie, biegli
Minister
Sprawiedliwosci, prezes
witasciwego sadu
apelacyjnego, prezes
witasciwego sadu
okregowego, prezes




Lp.

Nazwa e-ustugi

Typ

Zakres oddziatywania

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

wiasciwego sadu
rejonowego, sedzia
wizytator, organ
samorzadu
komorniczego oraz
komornik wizytator jako
osoby, ktére moga
ztozy¢ wniosek o
szczescie
postepowania
dyscyplinarnego
(rocznie ok 6000
transakcji)

Przestuchiwanie stron postepowania, w
tym swiadkéw i biegtych w formie

wideokonferencji

A2A

Cztonkowie komisji
dyscyplinarnej
Rzecznik Dyscyplinarny
Strony postepowania
dyscyplinarnego,
obronca obwinionego
Swiadkowie, biegli
(rocznie ok 30
transakcji)

Dwustronna
interakcja

Zarzgdzanie sprawami i rozprawami

A2A

Cztonkowie komisji
dyscyplinarnej
Pracownicy biura
Rzecznika
Dyscyplinarnego
Rzecznik Dyscyplinarny
(rocznie ok 600
transakcji)

Jednostronna
interakcja

Elektroniczne powiadomienia

uprawnionych podmiotéw

A2A

Cztonkowie komisji
dyscyplinarnej
Pracownicy biura
Rzecznika
Dyscyplinarnego
Strony postepowania
dyscyplinarnego,
obrorica obwinionego
Swiadkowie, biegli
(rocznie ok 500
transakcji)

Jednostronna
interakcja

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i

zdigitalizowane zasoby

Nie dotyczy




2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Raport z inicjalnego testu prywatnosci 10-2025
Dokumentacja projektowa (wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne) 10-2025
Skonfigurowana infrastruktura techniczna 02-2026
Projekt architektury systemu (baza danych, interfejs uzytkownika) 03-2026
Raport z weryfikacyjnego testu prywatnosci 06-2026
System SSD 1.0 01-2028
Interfejsy komunikacyjne (API) 01-2028
Raport z audytu systemu (bezpieczeristwo, RODO, WCAG 2.1) 05-2028
Materiaty szkoleniowe dla uzytkownikéw koncowych 06-2028
Materiaty promocyjno-informacyjne 06-2028
Konferencja zamykajgca 06-2028
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia
Przeprowadzony inicjalny test prywatnosci 2025-10-01
Okreslone wymagania funkcjonalne, niefunkcjonalne i prawne oraz 2025-10-01
opracowana dokumentacja projektowa
Zakupiona i skonfigurowana niezbedna infrastruktura 2026-02-01
Zaprojektowane wszystkie elementy systemu (baza danych, interfejs 2026-03-01
uzytkownika)
Przeprowadzony weryfikacyjny test prywatnosci 2026-06-01
Wdrozony modut konfiguracji 2026-09-01
Wdrozony modut sprawy 2027-05-01
Wdrozony modut korespondencji 2027-05-01
Wdrozony modut rozprawy 2027-05-01
Wdrozony modut statystyk 2027-07-01
Wdrozony portal orzeczen 2027-11-01
Wdrozone interfejsy komunikacyjne 2028-01-01
Zakonczony audytu systemu (bezpieczenstwo, zgodnos¢ z RODO, WCAG | 2028-05-01
2.1, wydajnos¢, UX/UI)
Wdrozony system w srodowisku produkcyjnym 2028-06-01
Przeprowadzone szkolenie uzytkownikéw koncowych z obstugi systemu [ 2028-06-01




Kamienie milowe Planowany
termin
osiaggniecia
Przeprowadzona konferencja zamykajaca 2028-06-01

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogodlne projektu wraz ze sposobem finansowania

Catkowity koszt
projektu (netto oraz
brutto), w tym

Netto 4 583 284,55 zt
Brutto 5 637 450,00 zt

Procent 79,71%
dofinansowania ze
srodkow UE (brutto)
Procent srodkéw z | 20,29%
budzetu panstwa
(brutto)
Podziat catkowitego | 2025 Netto 126 105,69 zt
kosztu projektu na Brutto 155 210,00 zt
poszczegoélnalata |2026 Netto 2 403 000,00 zt
(netto oraz brutto) Brutto 2 955 600,00 zt
2027 Netto 2 000 000,00 zt
Brutto 2 460 000,00 zt
2028 Netto 54 178,86 zt
Brutto 66 640,00 zt

4.2. Wykaz poszczegolnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

System
teleinformatyczny
do obstugi
postepowan
dyscyplinarnych (z
modutami),
dokumentacja
analityczna,
studium
wykonalnosci, testy
deweloperskie
(jednostkowe,
integracyjne,
regresji, end-to-

4266 690,00 zt

Koszty zwigzane z analiza
biznesowg, studium
wykonalnosci, dokumentacja
projektowa, tworzeniem i
wdrazaniem systemu oraz
testami deweloperskimi,
wynagrodzenia deweloperow,
devOps i architektow




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

end), ekspertyzy
programistyczne,
prototypy
interfejsow, koszty
deweloperzy,
DevOps, architekci

Infrastruktura

Serwery i
przetgczniki
sieciowe,
srodowisko
kontenerowe dla
systemu, zapory
sieciowe (firewall),
moduty
rownowazenia
obcigzenia, UPS,

415 740,00 zt

Wykorzystanie chmury prywatne;j
z infrastrukturg opartg na dwéch
serwerach RACK oraz macierzy
dyskowej z podwoéjnym
kontrolerem, co zapewnia wysokag
dostepnosé, niezawodnosc i
bezpieczenstwo danych.
Przestrzen dyskowa 4,8 TB (po
konfiguracji RAID) pozwali na
przechowywanie danych przez 5
lat, a catos¢ objeta jest 5-letnig
gwarancja.

Dla zapewnienia ciggtosci
dziatania w przypadku awarii
zasilania przewidziano UPS o
mocy 6000 VA oraz istniejacy
agregat pragdotworczy.
Infrastruktura sieciowa umozliwia
podtgczenie nowych urzadzen i
ustug, a bezpieczenstwo
systemow zapewniajg: UTM,
Fortianalyzer, WAF oraz ustuga
AntyDDoS, chronigca przed
atakami rozproszonymi.

Koszty UX i grafiki | Projekt interfejsu 98 400,00 zt Koszty zwigzane z UX i grafika,
uzytkownika, obejmujgce badania
badania UX/U], uzytkownikéw, testy UX/Ul oraz
testy uzytecznosci poprawki projektowe.
systemu,
wprowadzanie
poprawek po
testach UX

Bezpieczenstwo Testy penetracyjne, |40 830,00 zt Wdrozenie mechanizmoéw
audyt szyfrowania, ochrona przed

bezpieczenstwa
systemu, testy
podatnosci, analiza
zgodnosci z
przepisami o
ochronie danych
(RODO), testy
prywatnosci
(inicjalny i
weryfikacyjny),

cyberatakami, zapewnienie
zgodnosci z RODO oraz
przeprowadzenie testow
penetracyjnych. Uwzgledniono
takze audyt WCAG 2.1, aby
zagwarantowac dostepnosc¢
systemu dla os6b z
niepetnosprawnosciami oraz
bezpieczenstwo
przechowywanych danych o




Nazwa pozycji kosztowej Przewidywany Uzasadnienie pozyciji

koszt brutto kosztowej (przeznaczenie)
audyt WCAG 2.1. postepowaniach dyscyplinarnych
Wydajnosé Testy wydajnoscii | 15990,00 zt Testy wydajnosciowe
rozwigzan stabilnosci, testy przeprowadzane przez niezalezny
przecigzeniowe zespot w ramach projektu,

obejmujgce analize obcigzenia
systemu i optymalizacje kodu.

Szkolenia Instrukcja 5000,00 zt Opracowanie materiatow
korzystania z szkoleniowych dla uzytkownikéw
systemu, koncowych, obejmujgce
dokumentacja instrukcje i dokumentacje
uzytkownika systemu oraz przeprowadzenie

dedykowanego szkolenia online
dla uzytkownikow

Dziatania Wydatki na 19 900,00 zt Dziatania niezbedne do

informacyjno- dziatania wypromowania projektu i

promocyjne informacyjno- poinformowania jego odbiorcéw
promocyjne, w tym oraz spoteczenstwa o
przygotowanie wykorzystaniu na cen cel
podstrony www o srodkéw unijnych

projekcie, dziatania
informacyjne dla
uzytkownikéw oraz
zainteresowanych
podmiotéw wraz z
materiatami
wyjasniajgcymi
Zmiany, organizacja
konferenc;ji
dotyczacej projektu

Koszty zarzgdzania | Wynagrodzenia 774 900,00 zt Koszty zwigzane z zarzgdzaniem
i wsparcia (w tym | zespotu projektem, w tym wynagrodzenia
wynagrodzenia zarzadzajgcego zespotu odpowiedzialnego za
personelu projektem, obstuga koordynacje dziatan,
wspomagajgcego) | administracyjna monitorowanie harmonogramu,
raportowanie i kontrole budzetu.
Obejmuje takze obstuge

administracyjng, w tym
sprawozdawczosé oraz
komunikacje z interesariuszami.

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania
(okres 5 lat)

Catkowity koszt 1696 195,16 zt Zrédto finansowania
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)




Podziat catkowitego
kosztu utrzymania
trwatosci projektu
na poszczegolna
lata (netto oraz
brutto)

2028

187 826,80 zt (brutto)
(152 704,71 zt netto)

srodki prywatne

2029

321 988,80 zt (brutto)
(261 779,51 zt netto)

srodki prywatne

2030

333 580,39 zt (brutto)
(271 203,57 zt netto)

srodki prywatne

2031

345 589,29 zt (brutto)
(280 966,90 zt netto)

srodki prywatne

2032

358 030,50 zt (brutto)
(291 081,71 zt netto)

srodki prywatne

2033

149 179,38 zt (brutto)
(121 284,05 zt netto)

srodki prywatne

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspotfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panistwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentéw czesci budzetowych bez

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
Niewystarczajgce |[Duza Niskie Wczesna identyfikacja potrzeb
zasoby ludzkie na kadrowych i alokacja zasobdéw
etapie realizacji wewnetrznych.
projektu Mozliwos¢ tymczasowego
oddelegowania specjalistéw z innych
zespotdéw pracujgcych nad innymi
projektami, aby wspomoc realizacje
kluczowych etapéw wdrozenia.
Regularne spotkania zespotu, aby
monitorowac postep prac i ewentualne
niedobory kadrowe.
Problemy z Mata Niskie Przeprowadzenie wstepnej analizy
integracja z technicznej i identyfikacja potencjalnych
istniejgcymi problemow integracyjnych.
systemami Wczesna wspotpraca z dostawcami
systeméw zewnetrznych (np. e-
Doreczenia, KomorniklD).
Testowanie integracji w Srodowisku




Nazwa ryzyka

oddziatywania

Sita

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

testowym przed wdrozeniem do
produkgciji.

Niedoszacowanie
budzetu

Duza

Niskie

Szczego6towa analiza kosztow na
etapie planowania i uwzglednienie
bufora finansowego.

+ Regularna kontrola wydatkow i
biezgce raportowanie do zarzadu
projektu.

*  Mozliwos¢ priorytetyzac;i
funkcjonalnosci w razie potrzeby
optymalizacji budzetu.

+ Doptata z srodkéw wtasnych

Opdznienia
wynikajgce z
negatywnych
testow i audytéw

Srednia

Srednie

+ Opracowanie harmonogramu testow i
audytéw z rezerwg czasowag na
poprawki.

«  Wspétpraca z testerami i audytorami
na biezgco, aby unika¢ kumulacji
poprawek na koicowym etapie projektu.
« wdrozenie testéw na wczesnym
etapie projektu, np. testy jednostkowe i
integracyjne przed zakonczeniem
implementacji, aby szybciej wykrywac i
eliminowac btedy

« wprowadzenie cyklicznych code
review, w tym uwzgledniajgcych aspekty
bezpieczenstwa przez doswiadczonych
programistéw i testerow, co pozwoli
wykry¢ btedy lub podatnosci zanim trafig
one do testéw koncowych.

+ stosowanie dobrych praktyk
zabezpieczen aplikacji juz od etapu
projektowania i implementacji.

Trudnosci w
obstudze
interfejsu przez
uzytkownikow

Srednia

Niskie

« Przeprowadzenie testéw
uzytecznosci z udziatem przysztych
uzytkownikow.

« Organizowanie szkolen i warsztatow
dla uzytkownikow koncowych

« przygotowanie instrukcji dla
uzytkownikow systemu

Niewtasciwy
wybor technologii
moze prowadzic¢
do wzrostu
kosztow
utrzymania
systemu,
problemow z

Srednia

Niskie

«  Przeprowadzenie szczegotowej
analizy technologicznej

+ Konsultacje z ekspertami IT i
architektami systemoéw

+  Wybor technologii skalowalnych i
zgodnych z najnowszymi standardami




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

wydajnoscig oraz
ograniczen w
dalszym rozwoju

5.2. Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektéow

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
Brak Duza Niskie Zapewnienie szkolen dla personelu IT
wykwalifilkowanych Utrzymywanie dokumentaciji
pracownikow do techniczne;.
utrzymania Mozliwo$¢ czasowego
system oddelegowania pracownikéw z innych
zespotow projektowych w okresach
wzmozonego zapotrzebowania
Niewystarczajace | Srednia Niskie Optymalizacja kosztow
srodki na Uwzglednienie kosztéw utrzymania w
utrzymanie i budzecie rocznym.
rozwoj systemu
Utrata danych w Srednia Niskie Skalowalnos¢ architektury systemu
przypadku awarii Regularne testy wydajnosciowe
lub ataku Monitorowanie wykorzystania
ransomware. zasobdw systemowych.
Mozliwos¢ odtworzenia danych z
oryginalnej dokumentacji papierowej w
przypadku problemow z systemem
6. OTOCZENIE PRAWNE
Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga | zmian legislacyjnych
Zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
1 Ustawa z dnia 22 marca 2018 r. o FAK/NIE
komornikach sgdowych
2 |Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. 0 FAK/NIE
doreczeniach elektronicznych
3 | Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiegoi | FAK/NIE
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zzmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych)

Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. 0
informatyzac;ji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne

FAK/NIE

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa

FAK/NIE

Ustawa z dnia 5 wrzes$nia 2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej

FAK/NIE

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych

FAK/NIE

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z
dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie
sporzadzania pism w formie dokumentéw
elektronicznych, doreczania dokumentow
elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzoréw i kopii dokumentow
elektronicznych

FAK/NIE

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10
marca 2020 r. w sprawie szczegotowych
warunkow organizacyjnych i technicznych,
ktére powinien spetnia¢ system
teleinformatyczny stuzgcy do uwierzytelniania
uzytkownikow

FAK/NIE

10

Rozporzagdzenie Rady Ministréw w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych

FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperacji aplikaciji




4

System KomornikID

|

SSD 1.0.

.

-

- 4

Teams

Legend
[ | Flancwany

Modyfikowany
D 5En@jacy

Modyfikowany

— it

Lista systeméw wykorzystywanych w projekcie

Lp. Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krotki opis
ewentualnej
zmiany

1 System

KomornikID

Krajowa
Rada
Komornicz
a

System teleinformatyczny
Krajowej Rady
Komorniczej
przeznaczony do
prowadzenia ewidencji
komornikéw sgdowych,
asesorow i aplikantow
komorniczych
prowadzony na podstawie
przepiséw prawa
okreslonych w art. 217
ustawy o komornikach
sgdowych

Istniejgcy

brak

2 E-doreczenia

Minister
wiasciwy
do spraw
informatyza
cji

System do obstugi
doreczen elektronicznych
zgodnie z ustawg o
doreczeniach
elektronicznych,
umozliwiajacy bezpieczne
przesytanie dokumentéw
pomiedzy instytucjami
publicznymi oraz osobami
fizycznymi i prawnymi.

Istniejacy

brak

3 eNadawca

Poczta

eNadawca to narzedzie,

Istniejgcy

brak




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

Polska

ktére usprawnia i
automatyzuje proces
nadawania przesytek,
umozliwia rejestracje
przesytek, generowanie
dokumentow
nadawczych. Wszystkie
przesytki nadawane za
pomocg aplikacji mozna
Sledzi€ z jej panelu lub
generowac zbiorczy
raport

Microsoft
Teams

Microsoft
Corporatio
n

Platforma komunikacyjna
oferowana przez
Microsoft, umozliwiajgca
prowadzenie rozmoéw
tekstowych, gtosowych
oraz wideo. Teams
wspiera prace zespotowa
dzieki funkcjom takim jak
tworzenie kanatow
tematycznych,
udostepnianie plikéw,
wspotpraca w czasie
rzeczywistym na
dokumentach pakietu
Office 365, planowanie
spotkan oraz integracje z
innymi narzedziami i
aplikacjami.

Istniejgcy

brak

SDD 1.0.

Krajowa
Rada
Komornicz
a

SDD 1.0 to system do
prowadzenia postepowan
dyscyplinarnych w
samorzadzie
komorniczym, ktory
zwieksza efektywnosc¢
zarzgdzania sprawami
poprzez automatyzacje
procesow i skrocenie
czasu ich rozpatrywania.
Zapewnia zdalny i
bezpieczny dostep do
dokumentacji, usprawnia
kontrole nad terminami i
poprawia przejrzystosc
postepowan.

Planowany

Brak

Lista przeptywéw




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
1 SSD 1.0. Komornikl |[imie, Tryb odwotan | realizowany API
D nazwisko, bezposrednich | inng metoda
PESEL, nazwa
kancelarii, e-
mail, numer
telefonu,
rejestr sgdow
powszechnych
2 Komornikl |SSD 1.0. informacjao |tryb odwotan [krytycznydla |API
D natozeniu kary | bezposrednich | sukcesu
dyscyplinarnej projektu
(wymog
prawny
przekazywania
kar do
systemu)
3 |SSD1.0. E- imie, tryb odwotan | realizowany API
doreczenia | nazwisko, bezposrednich | inng metoda
dane
adresowe
4 E- SSD 1.0. imie, tryb odwotan | realizowany API
doreczenia nazwisko, bezposrednich | inng metoda
dane
adresowe
5 |SSD1.0. E-nadawca | imie, tryb odwotan | realizowany API
nazwisko, bezposrednich | inng metoda
dane
adresowe,
numer
telefonu, adres
e-mail
6 E-nadawca | SSD 1.0. imie, imie, realizowany API
nazwisko, nazwisko, inng metoda
dane dane
adresowe, adresowe,
numer numer
telefonu, adres | telefonu, adres
e-mail e-mail
7 Microsoft | SSD 1.0. Dane dot. tryb odwotan | realizowany API
Teams obecnoscina |[bezposrednich |inng metoda

spotkaniach
online, dane
osobowe
uczestnikow
(imie,
nazwisko,
adres e-mail)




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
8 |SSD1.0. Microsoft | Dane tryb odwotan | realizowany API
Teams uzytkownikéow | bezposrednich | inng metoda
(imig,
nazwisko,
adres e-mail)

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania

g Modut konfiguracji g Modut rozprawy
Modut sprawy Modut statystyk Interiejs
komunikacyjny
(API
Modut Modut orzeczenia
korespondencii

)

]

Legenda

Planowany
E w projekcie




7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. Obszar Zalozenie technologiczne

1. [Infrastruktura Serwery fizyczne lub zwirtualizowane (VMware, Proxmox)
zarzadzane w lokalnej serwerowni. Kubernetes (np. Rancher) do
zarzadzania kontenerami. Klaster HA (High Availability) dla
zapewnienia niezawodnosci.

2. | Sie¢ibezpieczenstwo | Wtasne VLAN-y, firewalle sprzetowe (np. FortiGate), VPN dla
dostepu zdalnego. IDS/IPS do monitorowania ruchu sieciowego.
Szyfrowanie komunikaciji TLS 1.2/1.3. Uwierzytelnianie oparte na
LDAP/Active Directory + OAuth 2.0/0OpenID Connect.

3. | Standardy wymiany REST API zgodne z OpenAPI, SOAP do integracji z systemami
danych zewnetrznymi. Komunikacja asynchroniczna przez brokery
wiadomosci (np. ActiveMQ, Kafka, Azure Service Bus).

4. | Systemy operacyjne Konteneryzacja aplikacji, systemy bazowe: Linux (Ubuntu, Alpine

serwerowe Linux) dla mikroserwisow.
5. | Bazy danych PostgreSQL jako gtéwna baza danych, Redis/Memcached do
cache’'owania, MongoDB dla przechowywania dokumentow.
6. | Serwery aplikacji Mikroserwisy uruchamiane w kontenerach oparte o Spring Boot.
7. |Portale Monitoring i logowanie przy pomocy, Grafana Stack (Prometheus,

Grafana, Loki). Cl/CD oparte na Jenkins. Mechanizmy disaster
recovery, backupy i zarzadzanie danymi zgodne z regulacjami
RODO/1S027001.

8. Inne

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
FAK/NIE

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzadzania bezpieczernstwem
informacji:

- system nie podlega rygorom KRI — nalezy wyjasni¢ czy istniejg inne normy bezpieczenstwa,
ktére bedg spetnione przez system zgodnie z wymogami KRI

Ochrona informacji, w tym danych osobowych w systemie, opierac sie bedzie na
tréjwarstwowym modelu bezpieczenstwa: organizacyjnym, procesowym i technicznym. Takie
podejscie zapewni integralnos¢, poufnos¢ oraz dostepnosc danych i systemu.

Na poziomie organizacyjnym kluczowe bedzie jasne okreslenie rél i odpowiedzialnosci w
zakresie bezpieczenstwa dla wszystkich grup uzytkownikéw. Procesowe aspekty ochrony
danych zostang zagwarantowane poprzez wdrozenie spojnych procedur dotyczgcych
zarzadzania zmianami, nadawania uprawnien, monitorowania systemu oraz utrzymania ciggtosci



dziatania.

Dodatkowo, system zostanie wyposazony w zabezpieczenia wykraczajgce poza standardy
Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI), z odpowiednim uzasadnieniem ich wdrozenia.
Dodatkowo, w celu zapewnienia adekwatnego poziomu ochrony danych, system zostanie
wyposazony w mechanizm uwierzytelniania dwusktadnikowego (2FA), wykorzystujacy standard
Universal 2nd Factor (U2F), zgodnie z praktykami stosowanymi w innych systemach
teleinformatycznych Krajowej Rady Komorniczej. Uwierzytelnianie z uzyciem kluczy sprzetowych,
opartych na protokole U2F, zapewni odpornos¢ na ataki typu phishing oraz zgodnos¢ z zasadami
RODO i koncepcja Privacy by Design. Alternatywnie uzytkownicy bedg mogli korzystac z aplikaciji
generujacych jednorazowe kody, takich jak Google Authenticator.

System zostanie zaprojektowany zgodnie z wymogami RODO, uwzgledniajgc zasady Privacy by
Design oraz Privacy by Default, co zapewni ochrone prywatnosci juz na etapie projektowania.

Dla potwierdzenia zgodnosci systemu z wymaganiami prawnymi przeprowadzony zostanie
zewnetrzny audyt bezpieczenstwa, obejmujgcy testy penetracyjne oraz analizy podatnosci.
Koncowy raport

z zaleceniami bedzie stanowit podstawe do wdrozenia ewentualnych usprawnien, gwarantujgc
najwyzszy poziom ochrony danych.
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